
Zelfevaluatie en doorontwikkeling  
op basis van het NVAO-kader

Even stilstaan bij de kwaliteit van je opleiding
Als docent doe je meer dan alleen lesgeven. Je werkt 
voortdurend aan het vergroten van je eigen kennis en 
vaardigheden. Je zoekt naar nieuwe manieren om je 
onderwijs aantrekkelijk vorm te geven en je streeft naar 
hoge kwaliteit. Samen met je collega’s zorg je voor een 
positief leerklimaat waarbinnen een student zich in alle 
opzichten kan ontwikkelen. Samen ben je verantwoor-
delijk voor de inhoud van de opleiding, een opleiding 
die naadloos moet aansluiten bij de beroepspraktijk en 
daarmee verweven is. Dat alles om de student optimaal 
voor te bereiden op de toekomst.

Maar sta je ook op tijd stil bij de vraag of het onderwijs 
dat jullie als team verzorgen goed en effectief is? Door 
de hoeveelheid aan taken is er vaak weinig tijd voor 
reflectie. Te weinig tijd om aan elkaar de kwaliteits-
vragen te stellen: doen we de goede dingen en doen 
we die dingen goed? En welke verbeteringen zouden 
we samen kunnen aanbrengen?

Om als team effectief en met een beperkte 
 tijdsinvestering gestructureerd te reflecteren op de 
kwaliteit van de opleiding en verbeterpunten op te 
sporen, is de HBO Opleidingsscan ontwikkeld. De 
HBO Opleidingsscan bestaat uit gevalideerde vragen-
lijsten voor docenten, studenten, alumni, de examen-
commissie, het beroepenveld en het management. 
Deze vragenlijsten dekken het gehele waarderingskader 
van de NVAO af. De vragen worden (met uitzondering 
van het beroepenveld) digitaal afgenomen en verwerkt 
en het invullen kost weinig tijd. De uitkomsten geven 
een betrouwbaar beeld op welke aspecten de opleiding 
goed is (ingericht) en op welke aspecten er werk aan de 
winkel is. In een gestructureerd gesprek met het volle-
dige team en een vertegenwoordiging van studenten 
worden de resultaten geanalyseerd en verbeteracties 
geformuleerd. Het eindresultaat is een teamplan waar 
je als team concreet mee vooruit kunt en een effectieve 
en efficiënte voorbereiding op bijvoorbeeld de midterm 
review of visitatie



Zo werkt de HBO pleidingsscan 
• De HBO Opleidingsscan wordt uitgevoerd per 

opleiding/team.
• Er vindt een telefonische intake plaats met de 

leidinggevende. Tijdens dit gesprek wordt de 
context van de school en het team in beeld gebracht 
en krijgt de HBO Opleidingsscan zijn plaats binnen 
het kwaliteitsbeleid van de school. Ook worden er 
concrete afspraken gemaakt over de uitvoering van 
de scan. 

• De vragenlijsten worden per mail uitgezet bij 
docenten, studenten, alumni, de examencommissie 
en het management. Het invullen van de vragenlijst 
kost tien tot vijftien minuten. De stagebedrijven 
worden telefonisch kort bevraagd.

• Direct na afsluiting van het onderzoek ontvangt u 
de rapportage. In de visueel opgestelde rapportage 
wordt per standaard de waardering weergegeven 
van de verschillende groepen respondenten. 
Daarnaast wordt er een totaalwaardering weer-
gegeven op de standaarden van het NVAO-kader.

• Onder leiding van een ervaren gespreksleider 
worden in een gestructureerd gesprek de resultaten 
met het team besproken. Na een gezamenlijke 
analyse formuleert het team de verbeterpunten 
voor de komende periode. Deze verbeterpunten 
vormen de basis van het teamplan. Voor een 
optimale betrokkenheid worden diverse activerende 
werkvormen gebruikt. Het teamgesprek duurt 3 uur.

De voordelen van de HBO pleidingsscan 
• De HBO Opleidingsscan is onderdeel van het kwaliteitsbeleid. Een mooie opmaat naar of stevige tijdswinst in 

de voorbereiding op bijvoorbeeld de midterm review of visitatie.
• Een gevalideerde set van vragen die digitaal in korte tijd kunnen worden ingevuld.
• Input vanuit de meeste stakeholders (docenten, studenten, alumni, examencommissie, werkveld, management).
• Een effectieve teambespreking die leidt tot inzicht en verbeteracties.
• Het hele team doet mee en is eigenaar van de kwaliteitsverbetering.
• Het waarderingskader van de NVAO vormt de basis. 
• Mogelijkheid om eigen beleidsvragen toe te voegen.

“Het is goed om als team 

stil te worden gezet en na te 

denken over wat goed gaat, 

wat beter kan, wat beter moet. 

Ik zou de Opleidingsscan zeker 

adviseren aan andere HBO-

opleidingen.”

Opleidingscoördinator



U wordt volledig ontzorgd
1. De vragenlijsten liggen klaar
 De op de NVAO-kaders afgestemde vragenlijsten 

voor de verschillende respondentgroepen zijn 
gereed en digitaal beschikbaar via een online tool 
van De Onderwijsspiegel.

2. Wij ondersteunen heel praktisch...
 Importeren van de mailadressen van de 

respondenten. Verspreiden van de vragenlijsten 
onder de deelnemers en bewaken van de deelname. 
Een herinnering sturen indien nodig. Tussentijds 
versturen van een responsoverzicht. Telefonisch 
enquêteren van de stagebedrijven volgens een vaste 
opbouw en set van vragen.

3. ...en begeleiden het proces en ondersteunen 
de inbedding

 Telefonische intake met de leidinggevende van 
het team om de context in beeld te krijgen en 
de Opleidingsscan een plaats te geven in het 
kwaliteitsbeleid. Voorbereiding van het teamgesprek 
op basis van de contextgegevens en de rapportage.
Teamgesprek onder leiding van een ervaren 
onderwijscoach die het team begeleidt in het 
analyseren van de rapportage en het team uitdaagt 
om concrete en effectieve verbeteracties te 
formuleren. Deze verbeteracties vormen de basis 
voor een nieuw teamplan of leiden tot bijstelling van 
het bestaande teamplan.

Wat kost de HBO pleidingsscan?
De HBO Opleidingsscan is ontwikkeld als een totaalproduct  
en de prijs bedraagt € 4.500,- exclusief BTW  
en exclusief reiskosten.
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Heeft u nog vragen of wilt u een afspraak maken voor  
een oriënterend gesprek?
Neem dan contact op met Sonja van Orsouw 040 - 290 60 78
of mail naar sonja@onderwijsspiegel.nl

“Het mooie is dat docenten, 

studenten, werkveld, alumni 

tegelijkertijd bevraagd worden. 

Dat daar veel verschil in 

zit is heel interessa
nt en 

veroorzaakt direct diepgang in 

de bespreking én tijdwinst.”

Docent


